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Rutin for franvarohantering for
daglig verksamhet i kommunal
regi och Bostad med sarskild
service

Rutin vid planerad franvaro fran daglig
verksamhet

Bostad med sarskild service (BmSS) meddelar aktuell daglig verksamhet direkt det finns
vetskap om planerad franvaro for brukaren som exempelvis vid lakarbesok. Orsaken till
franvaro behdver inte meddelas till daglig verksamheten. BmSS ansvarar for att avboka
eventuella resor till serviceresor pa telefon 031-368 25 50.

Daglig verksamhet formedlar planeringsdagar till BmSS snarast, men senast tva manader
innan samt avbokar eventuella resor. Brukaren far ett informationsblad i god tid innan
planeringsdagen.

Rutin vid oplanerad franvaro fran daglig
verksamhet

Bostad med sarskild service (BmSS) meddelar aktuell daglig verksamhet snarast, men
senast kl. 7:30 via sms. BmSS avbokar eventuell resa till serviceresor pa telefon
031-368 25 50. Friskanmaélan av deltagare till DV gors, om mojligt, senast klockan 12
dagen innan atergang till daglig verksamhet.

Rutin for franvarohantering for daglig verksamhet i kommunal regi och Bostad med sarskild service

12



For att forhindra utebliven insats daglig
verksamhet

Om daglig verksamhet inte kan utfora insatsen pa grund av personalbrist ska:

e Enhetschef eller utsedd personal pa daglig verksamhet kontaktar enhetschef eller
utsedd personal for att diskutera lsningar till exempel om BmSS kan skicka med
personal eller om deltagaren ska vara hemma.

o BmSS kompenseras for merkostnader for akut insatt personal och eventuell dvertid.
Personalkostnaderna kontoférdelas pa aktuellt daglig verksamhet.

e Daglig verksamhet skriver en avvikelse om utebliven insats

e Daglig verksamhet ansvarar for att inte samma deltagare drabbas aterkommande

o Vid upprepade tillfallen av utebliven insats ska ansvariga chefer ha kontakt for en
langsiktig 16sning.

Information fran stadsmiljéférvaltningen,
serviceresor

Avboka dina resor om du inte ska resa en dag

Om du inte kommer att resa ska resan bokas av senast en timme innan den ska utforas.
Infor ledigheter eller vid sjukdom ar det viktigt att avboka dina resor i sa god tid som
mojligt dock senast en timme innan den ska utféras, annars kommer fordonen att dka ut
till din adress helt i onddan. Det finns flera olika om- och avbokningssétt beroende pa hur
snart din resa ska ske.

e Om det giller en resa som ska utféras inom en timma kontaktar du serviceresor via
telefon och valjer knappval "boka eller avboka féardtjanst".

e Om det giller fordndring av enstaka resor inom 14 dagar avbokar du genom att ringa
stadsmiljcforvaltningen, serviceresor pa telefon 031-368 25 50 och valjer knappval
"aterkommande resor". Telefontid kl 8-11 samt 13-15.30.
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